Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem sluZeb a klientem pfi
poskytovani individualnich konzultaci, individualnich lekci a souvisejicich vzdélavacich sluZeb.

1. Poskytovatel

Katerina Volejnikova

IC: 19693958

Sidlo: Jihlavska 424/38, 140 00 Praha 4
E-mail: info@hlidatko.cz

(dale jen ,,Poskytovatel®)

2. Predmet sluzeb

Poskytovatel nabizi zejména:
¢ individualni konzultace,
¢ individualni lekce,
 online predskolni a vzdélavaci sluzby,
* souvisejici vzdélavaci obsah.

Sluzby jsou sjednavany individualni domluvou mezi Poskytovatelem a klientem, zejména
prostfednictvim e-mailu, telefonu nebo kontaktniho formuléafe.

Na webovych strankach Poskytovatele neprobiha primy prodej sluzeb. V ptipadé nakupu jinych
produkti miZe byt klient pfesmérovan na externi e-shop.

3. Uzavreni smlouvy

Smluvni vztah vznika:
* na zakladé individualni dohody o rozsahu, terminu a cené sluzby,
* potvrzenim objednavky ze strany Poskytovatele,
* nebo zaplacenim vystavené faktury.

Uzavienim smlouvy klient potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil a souhlasi s
nimi.



mailto:info@hlidatko.cz

4. Cena a platebni podminky

Cena sluzby je stanovena individualné dle dohody s klientem.
Platba probiha zpravidla:

* na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem,

* prevodem na bankovni tucet Poskytovatele,

* se splatnosti uvedenou na fakture.

Poskytovatel neni platcem DPH (neni-li uvedeno jinak).

5. Storno podminky a zména terminu

Klient je opravnén poZadat o zménu nebo zruSeni sjednaného terminu sluzby.

* ZruSeni nebo zména terminu nejpozdéji 48 hodin pred sjednanym zacatkem sluzby je bez
storno poplatku.

* Pfi zruSeni nebo zméné terminu méné nez 48 hodin pred sjednanym zacatkem sluzby je
Poskytovatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 100 % ceny sluzby.

* V pripadé, Ze se klient bez omluvy na sjednanou sluZbu nedostavi, nevznika narok na
nahradni termin ani vraceni ceny sluzby.

Storno poplatek predstavuje nahradu za rezervovany cas Poskytovatele.

6. Odstoupeni od smlouvy

Je-li smlouva uzavrena na dalku se spotfebitelem, ma klient v souladu s § 1829 obcanského
zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti od jejiho uzavieni.

Klient bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. a) obcanského zakoniku nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, pokud:

* bylo zapocato s poskytovanim sluzby s jeho vyslovnym souhlasem pted uplynutim lhiity
pro odstoupenti,

* a byl pfedem informovan, Ze timto souhlasem pravo na odstoupeni zanika.

U individualnich konzultaci a lekci je plnéni zahajovano zpravidla v kratkém casovém horizontu po
uzavreni smlouvy.

7. Odpovédnost

Sluzby maji vzdélavaci a konzultacni charakter.

Poskytovatel nenese odpovédnost za:



* konkrétni vysledky aplikace doporuceni,
* rozhodnuti u¢inéna klientem na zakladé konzultaci,

* individualni vyvoj ditéte.

8. Ochrana osobnich adajti

Zpracovani osobnich udajt se Fidi samostatnym dokumentem Zasady ochrany osobnich adaju,
dostupnym na webovych strankach Poskytovatele.

9. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné a ti¢inné ode dne jejich zvefejnéni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Pro klienta je vZdy zavazné znéni
platné v dobé uzavreni smlouvy.

Pravni vztahy se fidi préavnim fadem Ceské republiky.
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